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INTRODUCCIÓN 

PGIM, Inc. y sus afiliadas que comprenden los negocios globales de gestión de activos 

de Prudential, incluyendo, entre otros, aquellas entidades que usan el nombre 

PRICOA, (juntos, “PGIM”, “nosotros”, “nuestro”, o “nos”) recopilan, utilizan, divulgan, 

salvaguardan y retienen la Información personal (definida a continuación) en línea y 

fuera de línea en relación con los servicios que prestamos a inversionistas 

institucionales y clientes institucionales (“Servicios”), así como nuestras relaciones 

comerciales (“Relaciones”) con entidades institucionales en el curso ordinario de 

nuestro negocio de gestión de inversiones. Nos referimos a las personas que 

trabajan para o con cualquiera de estos inversionistas, clientes u otras entidades 

como “usted” en este Aviso de privacidad institucional de PGIM (“Aviso de 

privacidad”). 

PGIM es responsable de la gestión de su Información personal. Una o más entidades 

de PGIM fungirán como el controlador de su Información personal. Puede solicitar 

más información sobre la(s) entidad(es) específica de PGIM que son controladores 

de su Información personal, incluida la información sobre cualquier acuerdo de 

control conjunto, comunicándose con su Representante de Servicio al Cliente o 

escribiendo a pgim.privacy@pgim.com. 

SERVICIOS CUBIERTOS POR ESTE AVISO  DE PRIVACIDAD 

Este Aviso de privacidad describe nuestras prácticas únicamente en relación con la 

información que recopilamos y procesamos como parte de los Servicios y nuestras 

Relaciones.  

El Aviso de privacidad no se aplica a otros servicios, relaciones o actividades que 

tengan sus propios avisos de privacidad. Por ejemplo, no se aplica a la Información 

personal que recopilamos de los arrendatarios de propiedades en las que actuamos 

como arrendador o asesor del arrendador y/o gestor de inversiones, que está 

cubierta por un Aviso de privacidad minorista de PGIM Real Estate separado. 

También tenemos una declaración de privacidad separada para los residentes de 

California. Consulte nuestro Centro de privacidad en línea para obtener más 

información sobre estos otros avisos y declaraciones y los tipos de actividades que 

cubren. 

mailto:pgim.privacy@pgim.com.
https://www.pgim.com/disclaimer/privacy-center
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Este Aviso de privacidad se aplica a la información que recopilamos a través de 

nuestros sitios web (incluido PGIM.com) (el "Sitio web"), así como a través de páginas 

de redes sociales que controlamos (como LinkedIn, Twitter y YouTube) desde las 

cuales usted puede acceder a este Aviso de privacidad, en relación con nuestros 

Servicios y Relaciones. 
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INFORMACIÓN PERSONAL 

Los tipos de Información personal que recopilamos sobre usted dependen de cómo 

interactúe con nosotros. La “Información personal” es información que identifica a 

una persona o está relacionada con una persona identificable. Según los Servicios 

que utilice, las siguientes son las categorías de Información personal que 

recopilamos o hemos recopilado: 

• Información de contacto/identificadores, incluidos nombre, dirección de 

correo electrónico, dirección postal, número de teléfono, nombre de usuario, 

información de contacto comercial u otros identificadores similares e 

información de la cuenta. 

• Identificadores gubernamentales, incluido el número de licencia de 

conducir (en ciertos casos, se puede considerar Información personal 

confidencial).  

• Información específica de los Servicios en línea, en determinados casos, 

como facturas, comunicaciones empresariales y comerciales, estado e 

historial de pedidos.  

• Información demográfica, incluida la edad y el sexo, algunos de los cuales 

pueden incluir características de clasificaciones protegidas en virtud de la ley 

estatal o federal. 

• Información del dispositivo y otros identificadores únicos, identificador 

del dispositivo, dirección de protocolo de Internet (IP) u otros identificadores 

únicos similares. 

• Actividad en Internet u otra red, incluido el historial de navegación o 

búsqueda, e información sobre sus interacciones con nuestro Sitio web, 

correos electrónicos o anuncios. 

• Datos de geolocalización, incluida la información que nos permite 

determinar su ubicación, por ejemplo, si proporciona información de 

ubicación manualmente o permite que su dispositivo móvil nos envíe 

información de ubicación precisa. 

• Información de pago, incluido el número de tarjeta de crédito o débito, u otra 

información financiera.  

• Inferencias, inferencias extraídas o creadas en función de cualquier 

información identificada en esta sección. 

• Información personal confidencial (cuando esté permitido y de acuerdo con 

la ley correspondiente) que, de la información mencionada anteriormente 

incluye, entre otros, información que revela el origen racial o étnico, el nombre 

de usuario y la contraseña, y/o la información médica también es Información 

personal confidencial. 
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La provisión de la Información personal confidencial mencionada anteriormente es 

voluntaria. En ciertos casos, no podremos procesar su solicitud de nuestros Servicios 

sin la Información personal confidencial solicitada.  

Si no nos proporciona cierta Información personal, es posible que no podamos 

cumplir con el propósito de recopilación solicitado, como responder a sus consultas 

o solicitud de servicio al cliente o proporcionar la funcionalidad completa de nuestros 

Servicios y Relaciones. Sin embargo, a menos que se especifique lo contrario, no 

proporcionar su Información personal no tendrá consecuencias legales ni de otro 

tipo para usted.  

CÓMO RECOPILAMOS INFORMACIÓN PERSONAL  

Dependiendo de su relación con nosotros, podemos pedirle que proporcione cierta 

Información personal sobre usted para prestar los Servicios. Nosotros, nuestros 

agentes y proveedores de servicios recopilamos Información personal de diversas 

maneras conforme a la ley correspondiente, que incluyen: 

• A través de los Servicios y en relación con nuestras Relaciones. Por 

ejemplo, puede proporcionarnos su nombre, dirección, dirección de correo 

electrónico y número de teléfono cuando visite uno de nuestros sitios web, 

registre una cuenta, asista a uno de nuestros eventos, envíe una solicitud de 

información o al comunicarse con uno de nuestros asesores o representantes. 

• Indirectamente. Podemos recopilar Información personal de usted 

indirectamente, como cuando participa en una transacción o acuerdo 

contractual. 

• Automáticamente. Nosotros y nuestros proveedores de servicios podemos 

recopilar Información personal y otra información de usted automáticamente 

en relación con los Servicios. Lea la Declaración de privacidad global en línea 

en nuestro Centro de privacidad (https://www.pgim.com/terms-use/privacy-

center) para obtener más información.  

• De otras fuentes.Recibimos Información personal de otras fuentes, por 

ejemplo:  

• información o bases de datos disponibles públicamente;  

• su empleador;  

• y/o la entidad a la que prestamos los Servicios y de otros terceros. 

Necesitamos recopilar y procesar Información personal para prestar los Servicios 

solicitados, en relación con nuestras Relaciones, o porque de lo contrario tenemos 

permitido o estamos obligados legalmente a hacerlo. Si no proporciona la 

https://www.pgim.com/terms-use/privacy-center
https://www.pgim.com/terms-use/privacy-center
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información solicitada, es posible que no podamos prestar los Servicios solicitados o 

satisfacer las necesidades de las partes de nuestras Relaciones. Si usted divulga 

cualquier Información personal relacionada con otras personas a nosotros o a 

nuestros proveedores de servicios en relación con los Servicios o nuestra Relación, 

usted declara que tiene la autoridad para hacerlo y para permitirnos usar la 

información de acuerdo con este Aviso de privacidad. 

No tomamos decisiones significativas sobre usted basadas únicamente en el 

tratamiento automatizado de su información personal. Si bien podemos utilizar 

herramientas automatizadas o inteligencia artificial para asistir en la toma de 

decisiones, dichas decisiones conllevan supervisión y criterio humanos. 

CÓMO USAMOS Y PROCESAMOS LA INFORMACIÓN PERSONAL 

Nosotros recopilamos y utilizamos su Información personal para los siguientes fines 

comerciales (“Propósitos de procesamiento”) asociados con nuestras operaciones 

comerciales: 

• Para proporcionarle los Servicios. 

• Para permitirle acceder y usar nuestro Sitio web.  

• Para comunicarnos con usted y responder a sus solicitudes, preguntas, 

comentarios y otras consultas. 

• Para comprender qué recursos de socios utiliza, si los hubiera, y conectarlo 

con recursos adicionales a pedido suyo. 

• Para administrar, mantener, evaluar y mejorar nuestros Servicios, y 

desarrollar nuevos productos y servicios. 

• Para realizar investigaciones y análisis relacionados con nuestros Servicios. 

• Para ofrecerle anuncios personalizados, de los que puede excluirse como se 

explica en la sección “Sus derechos y opciones”.  

• Para enviar materiales promocionales y de mercadotecnia, incluida la 

información relacionada con nuestros productos, Servicios, ventas o 

promociones o los de un tercero. 

• Podemos usar la Información personal con fines de mercadotecnia y 

promoción para mostrarle anuncios de productos y/o servicios adaptados a 

sus intereses en las redes sociales y otros sitios web. 

• Podemos usar Información personal para operar, evaluar y mejorar nuestro 

negocio (lo que incluye desarrollar nuevos productos y servicios; mejorar 

productos, servicios y Servicios en línea existentes; realizar análisis de datos, 

modelado (como modelado predictivo) y la implementación de herramientas 

automatizadas y, en ciertos casos, inteligencia artificial de acuerdo con la ley 
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correspondiente u otras orientaciones regulatorias; y realizar tareas de 

contabilidad, auditoría y otras funciones internas). 

• Para gestionar nuestras operaciones comerciales, cumplir con nuestras 

obligaciones y ejercer nuestros derechos en virtud de cualquier acuerdo que 

usted o su organización tengan con nosotros. 

• Para otros fines con su consentimiento, o según lo permita o exija la ley 

aplicable. 

• Utilizamos la Información personal para cumplir con nuestras obligaciones 

legales o regulatorias, para establecer o ejercer nuestros derechos y para 

defendernos contra una reclamación legal. 

• Utilizamos la Información personal para detectar, investigar, prevenir y 

responder a posibles actividades maliciosas, engañosas, fraudulentas o 

ilegales, incluidas transacciones fraudulentas, intentos de eludir o violar 

nuestras políticas, procedimientos o términos y condiciones, incidentes de 

seguridad y amenazas a los derechos, la propiedad o la seguridad de PGIM y 

nuestros usuarios, clientes, empleados u otros. 

También podemos usar la Información personal para cualquier otro propósito que 

podamos divulgar específicamente en el momento en que recopilamos su 

información. 

 

Fundamento legal para procesar información personal 

La ley de protección de datos busca garantizar que la forma en que se utiliza su 

Información personal sea justa y legal. Algunos países y jurisdicciones requieren que 

tengamos una justificación legal para usar su Información personal. Para cumplir con 

la ley, debemos informarle las justificaciones legales en las que nos basamos para 

usar su Información personal, que pueden basarse en su ubicación. PGIM se basa en 

los siguientes fundamentos legales para la recopilación, el procesamiento y el uso 

de su Información personal: 

• Al perseguir intereses legítimos. Procesamos la Información personal para 

nuestros intereses legítimos en la realización y gestión de nuestro negocio como 

organización global; por ejemplo: (1) para garantizar que nuestras redes e 

información sean seguras; (2) para administrar y realizar negocios dentro de 

PGIM y en toda la organización; y (3) para prevenir el fraude; 

• Con su consentimiento (o consentimiento expreso/explícito para 

información personal confidencial). Según lo permita la ley aplicable y cuando 

el consentimiento sea apropiado y se otorgue de manera voluntaria, usted tiene 
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derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento, siempre y cuando su 

consentimiento cumpla con los requisitos legales aplicables; 

• Cuando tenemos obligaciones legales. Procesaremos su Información personal 

cuando tengamos la obligación legal de hacerlo (por ejemplo, en respuesta a un 

proceso legal o a una solicitud gubernamental ejecutable) o para nuestro propio 

cumplimiento de las obligaciones legales, especialmente en el ámbito de la 

legislación laboral y de empleo, la legislación sobre seguridad y protección social, 

la legislación sobre protección de datos, la legislación fiscal y la legislación sobre 

cumplimiento corporativo; 

• Para ejecutar un contrato con usted. Procesaremos su Información personal 

cuando el procesamiento sea necesario para la ejecución  o cumplimiento de un 

contrato con usted.  

• Protección de los intereses vitales de usted u otra persona. 

También pueden haber disponibles justificaciones legales adicionales en el país en 

el que usted se encuentra, y también podemos confiar en estas justificaciones 

ocasionalmente. 

CÓMO DIVULGAMOS INFORMACIÓN PERSONAL 

Respetamos la importancia de la privacidad. A menos que se disponga lo contrario 

en este Aviso de privacidad, no vendemos su Información personal ni la 

compartimos con terceros no afiliados para su propio uso de mercadotecnia, a 

menos que tengamos su consentimiento o que la ley nos exija hacerlo. En general, 

podemos divulgar la Información personal que recopilamos para facilitar nuestras 

comunicaciones con los usuarios, para operar nuestro negocio, para anunciar o 

promocionar nuestros Servicios, o con su consentimiento. Podemos divulgar cada 

categoría de Información personal mencionada anteriormente a terceros de las 

siguientes maneras: 

• Proveedores de servicios. Podemos divulgar Información personal a terceros 

autorizados que prestan servicios para nosotros (incluidos servicios en la 

nube, almacenamiento de datos, ventas, recursos humanos y mercadotecnia). 

Nuestros contratos con nuestros proveedores de servicios incluyen 

compromisos de que aceptan limitar su uso de la Información personal y 

cumplir con los estándares de privacidad y seguridad al menos tan estrictos 

como los términos de este Aviso de privacidad. Recuerde que si proporciona 

Información personal directamente a un tercero, como a través de un enlace 

en el Sitio web o el uso de los Servicios, ese procesamiento generalmente se 

basa en sus estándares. 
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• Empresas afiliadas. Podemos divulgar dicha Información personal con 

subsidiarias, filiales o socios estratégicos según sea necesario para 

proporcionar nuestros productos y servicios y según sea necesario en la 

administración de una organización global. Se puede proporcionar una lista 

de nuestras filiales y sus ubicaciones comunicándose con su Representante 

de Servicio al Cliente o escribiendo a pgim.privacy@pgim.com. 

• Intermediarios y contrapartes. Podemos divulgar Información personal a 

intermediarios y contrapartes con los que podamos tener acuerdos. Estos 

pueden incluir instituciones financieras, corredores, operadores, 

comerciantes de comisiones de futuros, instituciones de crédito, custodios, 

administradores de fondos, aseguradoras y consultores. 

• Transacción corporativa. Podemos divulgar su Información personal en 

relación con una fusión corporativa, adquisición, consolidación, venta de 

activos, quiebra, insolvencia u otro cambio corporativo propuesto o real. 

Dicho destinatario estará obligado por términos y condiciones 

razonablemente similares a los establecidos en este Aviso de privacidad. 

• Otras partes. Podemos divulgar su Información personal a autoridades 

legales, gubernamentales o judiciales, según lo indiquen o exijan dichas 

autoridades o las leyes aplicables, o en relación con una actividad legal, como 

en respuesta a un citatorio o una investigación de una presunta actividad 

ilícita. También podemos divulgar dicha Información personal si creemos que 

la divulgación es necesaria para prevenir daños físicos, financieros o de otro 

tipo, lesiones o pérdidas. 

• Información personal anonimizada. Podemos divulgar o usar datos 

agregados o anonimizados para cualquier propósito legal. Por lo general, la 

información anonimizada no se considera información personal en virtud de 

las leyes aplicables. 

• Otras divulgaciones con su consentimiento. Podemos divulgar su 

Información personal con su consentimiento a otros terceros no afiliados que 

no se describen en otra parte de este Aviso de privacidad.  

• Redes y plataformas de redes sociales: Algunos de nuestros sitios web 

incluyen características como plugins, widgets u otras herramientas 

proporcionadas por terceros que pueden dar lugar a que la información se 

recopile o comparta entre nosotros y dichos terceros. El uso de su información 

por parte del tercero no se rige por este Aviso de privacidad. Es posible que 

usted tenga derecho a optar por no participar en nuestro uso de estas 

tecnologías, tal como se describe en nuestra Declaración de Privacidad en 

Línea Global disponible en nuestro Centro de Privacidad.  

mailto:pgim.privacy@pqim.com
https://www.pgim.com/disclaimer/privacy-center
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CÓMO PROTEGEMOS SU INFORMACIÓN 

PGIM busca utilizar medidas organizativas, administrativas y técnicas razonables 

para proteger la Información personal dentro de nuestra organización. 

Lamentablemente, no se puede garantizar que las transmisiones ni los sistemas de 

almacenamiento de datos sean 100 % seguros. Si tiene motivos para creer que su 

interacción con nosotros ya no es segura, notifíquenos de inmediato de acuerdo con 

la sección Contáctenos a continuación. 

SUS DERECHOS Y OPCIONES  

Es posible que tenga ciertos derechos con respecto a su Información personal. Los 

derechos disponibles para usted dependen de nuestro motivo para procesar su 

Información personal y de los requisitos de la ley aplicable (es decir, sus derechos 

varían según si se encuentra, por ejemplo, en la Unión Europea o el Reino Unido). 

Específicamente, puede tener los siguientes derechos:  

• Derecho de acceso: Usted puede tener derecho a recibir de nosotros una 

confirmación de si la Información personal sobre usted se está procesando y, 

cuando ese sea el caso, a solicitar acceso a la Información personal. Este 

acceso a la información incluye los fines del procesamiento, las categorías de 

Información personal en cuestión y los destinatarios o categorías de 

destinatarios a quienes se ha divulgado o se divulgará la Información personal, 

entre otras categorías de información. Sin embargo, este no es un derecho 

absoluto y los intereses de otras personas pueden restringir su derecho de 

acceso. Puede tener derecho a obtener una copia de la Información personal 

sin cargo. Para copias adicionales solicitadas por usted, podemos cobrar un 

cargo razonable basado en los costos administrativos. 

• Derecho a rectificación (derecho a corregir información incorrecta): 

Puede tener derecho a solicitar que corrijamos cualquier Información 

personal sobre usted que sea incorrecta. Dependiendo del propósito del 

procesamiento, usted también tiene derecho a solicitar que completemos la 

Información personal que tenemos sobre usted cuando crea que está 

incompleta, incluso por medio de una declaración complementaria. 

• Derecho a la eliminación (derecho a ser olvidado): Usted puede tener 

derecho a solicitar que borremos su Información personal, bajo ciertas 

condiciones.   

• Derecho a restringir el procesamiento: Usted puede tener derecho a 

solicitar que restrinjamos el procesamiento de su Información personal, bajo 
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ciertas condiciones. En tal caso, se marcarán los datos respectivos y solo 

podremos procesarlos para ciertos fines. 

• Derecho a oponerse al procesamiento: Usted puede tener derecho, bajo 

ciertas condiciones, a oponerse a nuestro procesamiento de su Información 

personal. Cuando este derecho sea aplicable y usted lo ejerza, dejaremos de 

procesar su Información personal para los fines pertinentes. Este derecho 

puede ser aplicable, por ejemplo, cuando procesamos su Información 

personal para fines de mercadotecnia directa. Sin embargo, este derecho 

podría no ser aplicable cuando el procesamiento sea necesario para tomar 

medidas previas a la celebración de un contrato o para cumplir un contrato 

con usted.  

• Derecho a la portabilidad de datos: Usted puede tener derecho a solicitar 

que transfiramos la Información personal que hemos recopilado de usted a 

otra organización, o directamente a usted, en un formato estructurado, de uso 

común y legible por máquina, bajo ciertas condiciones.   

• Derecho a retirar el consentimiento: Cuando nos basemos en su 

consentimiento para procesar su Información personal, usted tiene derecho a 

retirar dicho consentimiento en cualquier momento con efecto futuro. Dicho 

retiro no afectará la legalidad del procesamiento antes de retirar el 

consentimiento.  

• Derecho de no discriminación/represalias:  No discriminamos a las 

personas que ejercen cualquiera de sus derechos descritos en este Aviso de 

privacidad, ni tomamos represalias contra las personas que ejercen estos 

derechos.  

• Exclusión voluntaria de las comunicaciones de mercadotecnia: puede 

indicarnos que no divulguemos su Información personal entre las compañías 

de Prudential con fines de mercadotecnia al “excluirse”. Para limitar nuestras 

divulgaciones para estos fines, puede visitarnos en línea en 

pgim.privacy@pgim.com. Intentaremos cumplir con su solicitud tan pronto 

como sea razonablemente posible. Tenga en cuenta que si opta por no recibir 

correos electrónicos relacionados con mercadotecnia de nuestra parte, aún 

podemos enviarle mensajes administrativos importantes de los que no puede 

excluirse. 

Tenga en cuenta que muchos de los derechos anteriores están sujetos a excepciones 

y limitaciones. Sus derechos y nuestras respuestas variarán según las circunstancias 

de la solicitud. En su solicitud, deje en claro qué Información personal desea cambiar 

o suprimir de nuestra base de datos, según corresponda. Para su protección, solo 

podemos implementar solicitudes con respecto a la Información personal asociada 

mailto:pgim.privacy@pgim.com
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con la dirección de correo electrónico en particular que utiliza para enviarnos su 

solicitud (o incluirla en el formulario web, carta o detalles de llamada), y es posible 

que necesitemos verificar su identidad antes de implementar su solicitud. Tenga en 

cuenta que es posible que debamos conservar cierta información para fines de 

mantenimiento de registros, para cumplir con las obligaciones legales o para 

completar cualquier transacción que haya comenzado antes de solicitar un cambio 

o una eliminación. Si decide hacer valer cualquiera de estos derechos en virtud de la 

ley aplicable, responderemos dentro del período prescrito por dicha ley. 

PERÍODO DE CONSERVACIÓN DE DATOS 

Los períodos durante los cuales conservamos su Información personal dependen de 

los fines para los que la usamos y la ley aplicable para el tipo de datos y uso. 

Conservaremos su Información personal durante el tiempo que usted sea un usuario 

registrado de nuestro Sitio web o Servicios o durante el tiempo que tengamos un 

propósito comercial válido para hacerlo y, posteriormente, durante no más tiempo 

del requerido o permitido por la ley. La Información personal que recopilamos puede 

almacenarse y procesarse en servidores de Estados Unidos y/u otras jurisdicciones 

en las que nosotros, o nuestros proveedores de servicios, tengamos instalaciones.  

SERVICIOS Y VÍNCULOS DE TERCEROS 

Este Aviso de privacidad no aborda, y no somos responsables de, la privacidad, la 

información u otras prácticas de terceros. Nuestro sitio web puede contener enlaces 

a otros sitios web para su conveniencia e información. Estos sitios web pueden ser 

operados por compañías no afiliadas con nosotros. Los sitios web vinculados pueden 

tener sus propias políticas o avisos de privacidad, que le recomendamos que revise 

si visita esos sitios web. Este Aviso de privacidad solo se aplica a la Información 

personal recopilada en este Sitio web o a través de los Servicios o relaciones. No 

tenemos control sobre los sitios web de terceros y no somos responsables del 

contenido, las prácticas de privacidad o el uso de cualquier sitio web que no esté 

afiliado a PGIM. 

TRANSFERENCIA FRONTERIZA 

La información personal puede transferirse a otros países (incluidos países que no 

sean su sede y que tengan un régimen de protección de datos diferente al que se 

encuentra en el país donde usted reside). En tales circunstancias, tomaremos las 

medidas adecuadas para proporcionar un nivel adecuado de protección de datos 

dentro del significado de la ley de protección de datos aplicable, incluida la 

implementación de las Cláusulas contractuales estándar de la UE, el Anexo del Reino 
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Unido a las Cláusulas contractuales estándar de la UE o cualquier otra protección 

adecuada basada en la jurisdicción cuando sea necesario. Puede solicitar una copia 

de las medidas de seguridad adecuadas a las que se hace referencia en esta sección 

comunicándose con nosotros. 

A continuación puede consultar una lista de las empresas afiliadas que pueden 

procesar conjuntamente su información personal en nuestras divulgaciones sobre 

valores, incluyendo las presentaciones 10-K actuales ante la SEC: Información 

financiera: documentos presentados ante la SEC | Prudential Financial, y/o previa 

solicitud (consulte la sección Contáctenos de este Aviso). 

INFORMACIÓN ADICIONAL SOBRE EL EEE: Algunos de los países no pertenecientes 

al EEE son reconocidos por la Comisión Europea como proveedores de un nivel 

adecuado de protección de datos de acuerdo con las normas del EEE (la lista 

completa de estos países está disponible en: https://commission.europa.eu/law/law-

topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-

decisions_en). Para las transferencias desde el EEE a países que la Comisión Europea 

no considera adecuados, hemos implementado medidas adecuadas, como cláusulas 

contractuales estándar adoptadas por la Comisión Europea, para proteger la 

Información personal. Puede obtener una copia de estas medidas comunicándose 

con la Comisión Europea (https://ec.europa.eu/info/about-european-

commission/contact_en) o siguiendo este enlace: Cláusulas contractuales estándar 

(https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-

dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en#eu-standard-

contractual-clauses). 

PRIVACIDAD DE MENORES 

El Sitio web y los Servicios no están dirigidos a personas menores de dieciocho (18) 

años, y no recopilamos ni publicamos intencionalmente Información personal de 

personas menores de dieciocho (18) años. Tampoco recopilamos intencionalmente 

Información personal de niños menores de 18 años. Los usuarios menores de 18 

años no deben enviarnos ninguna Información personal. Si cree que hemos 

recopilado Información personal de su hijo por error o tiene preguntas o inquietudes 

sobre nuestras prácticas relacionadas con los niños, notifíquenos utilizando los 

detalles de la sección “Contáctenos” a continuación. Tomaremos medidas 

inmediatas para eliminar la Información personal de nuestros sistemas. 

https://investor.prudential.com/financials/sec-filings/default.aspx
https://investor.prudential.com/financials/sec-filings/default.aspx
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/contact_en
https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/contact_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en#eu-standard-contractual-clauses
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en#eu-standard-contractual-clauses
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en#eu-standard-contractual-clauses
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en#eu-standard-contractual-clauses
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CAMBIOS A ESTE AVISO DE PRIVACIDAD 

A medida que nuestro negocio evoluciona, podemos revisar este Aviso de privacidad 

en cualquier momento para reflejar dichos cambios. Cuando se realicen 

actualizaciones, publicaremos el Aviso revisado en el Sitio web y actualizaremos la 

fecha de “Última actualización” que aparece arriba. La “Fecha de entrada en vigencia” 

indica cuándo entró en vigor la versión actual. Le recomendamos revisar este Aviso 

de privacidad periódicamente para mantenerse informado sobre la versión más 

reciente. 

Declaración de privacidad para residentes de California 

Además de este Aviso de privacidad y el contenido del presente, si usted es residente 

de California, consulte la Declaración de privacidad para residentes de California, 

disponible en nuestro Centro de privacidad para obtener más información sobre 

nuestras prácticas de privacidad, incluidas las categorías de Información personal 

que recopilamos, nuestras prácticas de retención, los fines de esa recopilación y si 

“vendemos” o “compartimos” Información personal.  

COMUNÍQUESE CON NOSOTROS 

Comuníquese con nosotros a pgim.privacy@pgim.com si tiene preguntas o 

comentarios, o escríbanos a la siguiente dirección: 655 Broad Street, Newark, NJ, 

07102 Mail Stop: 08-19-70. Responderemos a su solicitud de acuerdo con la ley 

aplicable. 

INFORMACIÓN ADICIONAL SOBRE EL REINO UNIDO Y EL EEE  

 

También puede: 

• Comunicarse con nuestro funcionario de protección de datos (Data Protection 

Officer, DPO) si tiene preguntas sobre este Aviso de privacidad o nuestras 

https://www.pgim.com/disclaimer/privacy-center
mailto:pgim.privacy@pgim.com
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prácticas de privacidad. La información de contacto de nuestro DPO en 

Alemania es la siguiente:  

 

Martin Bastius, 

heyData GmbH,  

Schützenstr. 5, 10117 Berlin,  

Teléfono: +49 1573 5988418,  

Correo electrónico: Martin.Bastius@heydata.eumm 

 

• Presente una queja ante una autoridad de protección de datos de la UE/el EEE 

o el Reino Unido para su país o región donde tenga su residencia o lugar de 

trabajo habitual o donde se produzca una supuesta violación de la ley de 

protección de datos aplicable. Una lista de las autoridades de protección de 

datos en la UE/el EEE está disponible en HTTPS://EDPB.EUROPA.EU/ABOUT-

EDPB/ABOUT-EDPB/MEMBERS_EN y la información sobre cómo presentar una 

queja ante la ICO del Reino Unido se puede encontrar aquí: 

https://ico.org.uk/make-a-complaint/  

 

INFORMACIÓN ADICIONAL SOBRE SINGAPUR  

• La información de contacto de nuestro funcionario de protección de datos 

(Data Protection Officer, DPO) en Singapur es la siguiente:  

• Lionel Lin, gerente, Riesgo Empresarial  

88 Market Street #43-06 CapitaSpring, Singapur 048948 

Teléfono:  Oficina principal: +65 6735 2833  

Correo electrónico: lionel.lin@pgim.com 

 

• Para presentar quejas ante el organismo regulador, PDPC, los miembros del 

público usarán el siguiente sitio web: https://www.pdpc.gov.sg/complaints-

and-reviews 

 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://ico.org.uk/make-a-complaint/
mailto:lionel.lin@pgim.com
https://www.pdpc.gov.sg/complaints-and-reviews
https://www.pdpc.gov.sg/complaints-and-reviews

